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1.

VSeobecné obchodni podminky

Unikové hry BrainFAQ v Brné jsou provozovany spoleénosti BrainFAQ s.r.o. se sidlem
Orli 542/27,602 00 Brno, IC: 194 54 350, spisova znacka C 134672 vedena u Krajského
soudu v Brné (déle jen “Provozovatel”). Jakékoliv pravni a jiné vztahy z tohoto
vyplyvajici se fidi témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami (“VOP”) a pravnimi
predpisy Ceské republiky. Jakékoliv spory z t&chto pravnich a jinych vztahd budou
FeSeny pred obecnymi soudy Ceské republiky.

Provozovatel si timto vyhrazuje pravo zménit a/nebo aktualizovat znéni VOP a to
zverejnénim aktualniho znéni VOP na svych webovych strankach www.brainfaq.cz.

2. Bezpecnostni pravidila

1.

Nezbytnou podminkou ucasti v jakékoliv unikové hre provozované Provozovatelem je
bezpodminecné dodrzovani vSech bezpecnostnich a provoznich pravidel, a to vSemi
ucastniky, kteri vstoupi do smluvniho vztahu s Provozovatelem na zakladé jejich
uskute&néné rezervace pfisludné unikové hry (“Uéastnik”). Ugastnik timto souhlasi, ze
pokud nebude dodrzovat bezpe&nostni a provozni pravidla a pokyny obsluhy hry
(“Gamemaster”), mize byt vylouen z obchodnich prostort Provozovatele na zakladé
rozhodnuti Gamemastera i Provozovatele bez naroku na vraceni uhrazeného
vstupného Cijeho Casti.

Pfed vstupem do pfislusné unikové hry, je Uastnik povinen podepsat prohlaseni
potvrzujici skute€nost, Ze byl seznamen se vSemi bezpecnostnimi a provoznimi pravidly
a zavazuije se je dodrZovat (“Prohlaseni uc¢astnika”). Bez podpisu ProhlaSeni Gi¢astnika
nebude mozné prislusného ucastnika vpustit do rezervované Unikoveé hry (bez naroku
na vraceni uhrazeného vstupného &i jeho ¢asti).

Ug&astnik se U&astni Unikové hry na viastni nebezpe&i a odpovédnost.

Unikové hry provozované Provozovatelem obsahuji napinavé a do urgité miry stresuijici
Cilekavé prvky a situace. Tyto prvky a situace jsou soucasti hry a daného pribéhu a
Zadny z Ucastnikd se v prlib&hu trvani tnikové hry nedostane do skute&né nebezpelné
situace. V pribéhu trvani kazdé unikové hry budou Udastnici monitorovani zkusenym
Gamemasterem dané hry, a to prostfednictvim odposlechu a video pfenost z dané hry.
Pokud by mél jakykoliv u¢astnik problémy s jakymkoliv typem srdec¢niho onemocnéni Ci
jingym obdobnym onemocnénim, tento ucastnik by mél tuto skutecnost sdélit
Gamemasterovi dané Unikové hry a zvaZit svou U¢ast ve hie s ohledem na svijj
zdravotni stav a mozné komplikace z toho vyplyvajici. Vzdy plati, Ze kazdy Ugastnik se
ucastni unikové hry na zakladé vlastniho rozhodnuti a na vlastni nebezpeci.

Jakykoliv z G¢astniky, ktery se v prlib&hu trvani tnikové hry bude chovat neukaznéné a/
nebo bude kazit ostatnim U¢astniklim jejich zazitek ze hry &i jakkoliv jinak omezovat
ostatni U&astniky v prib&hu trvani hry, mliZe byt vylouen na zéklad& rozhodnuti
Gamemastera, a to bez naroku na vraceni uhrazeného vstupného €ijeho ¢asti. Pokud
bude jakykoliv U&astnik umysIn& poskozovat vybaveni a/nebo zafizeni tnikové hry,
odpovida za zplsobenou $kodu a bude ze hry vylouéen na zakladé rozhodnuti
Gamemastera, a to bez naroku na vraceni uhrazeného vstupného ¢&i jeho ¢asti.



10.

Provozovatel akceptuje ojedinélé a vyjimecné poskozeni vybaveni a zafizeni v ramci
obvyklého opotrebeni.

Pokud bude jakykoliv U&astnik jevit znamky opilosti & intoxikace jakoukoliv néavykovou
latkou, nebude vpustén do obchodnich prostor Provozovatele, a to na zakladé
rozhodnuti Gamemastera ¢i Provozovatele. Dale plati, Ze Provozovatel si vyhrazuje
pravo odmitnout vstup komukoliv, kdo se na zakladé uvazeni Gamemastera Ci
Provozovatele bude jevit nezpUsobilym absolvovat Unikovou hru ze zdravotnich /
bezpednostnich / operativnich divodu.

Ugastnikim neni povoleno vstupovat do obchodnich prostor Provozovatele s
jakymikoliv zbranémi &i jinymi nebezpeénymi pfedméty, které jsou zpUsobilé ohrozit
zdravi & bezpe&nost jinych Gdastnik{l & zaméstnancl Provozovatele. Uastnik mlze byt
z bezpec&nostnich dlivodl pozadan o predloZeni obsahu svych osobnich zavazadel za
ucelem prohlidky, zda neobsahuiji shora uvedené nebezpecné predméty Ci zbrané
zpUsobilé ohrozit bezpe&nost a zdravi zamé&stnancl Provozovatele &ijinych Ugastnikad.
Ugastnici jsou povinni si uschovat své osobni pfedméty a jakékoliv cennosti v
uzamykatelném boxu umisténém v prostorach recepce, pripadneé sije vzit s sebou do
unikové mistnosti. Provozovatel neodpovida za ztratu ¢i odcizeni osobnich véci Ci
cennosti, které nebudou umistény v uzamykatelném boxu.

Ve hrach jsou uzity technologie emitujici magneticka Ci elektromagneticka pole. Osoby
s kardiostimulatory ¢i obdobnymi zarizenimi se mohou na konkrétni informace doptat
Gamemastera. Provozovatel se vSak v kazdém pfipadé zfika odpovednosti za jakékoli
zdravotni komplikace spojené s touto skute€nosti.

3. Obchodni pravidia

1.

Jakeékoliv ceny vstupného uvedené na webu Provozovatele €i v obchodnich prostorach
Provozovatele jsou kone¢né. Ceny vstupného za unikové hry se mohou lisit v zavislosti
na datu, zvolené hre, konkrétnim Casu dané rezervace a rovnéz v zavislosti na poctu
osob. Konkrétni cena je uvedena v rezervacnim systému na webu Provozovatele a k
nahlédnuti v obchodnich prostorach Provozovatele. V ptipadé, Ze U&astnik zarezervuje
prisludnou hru ve zvoleném Case/se zvolenym po&tem hracd a nasledné na zakladé
rozhodnuti Ugastnika dojde ke zmé&né& podtu hra&di/zméné zvolené hry/zméné
zvoleného terminu, v disledku ¢ehoz dojde ke snizeni kone¢né ceny vstupného v
daném pripads, ptipadny pteplatek vznikly na strané& Ugastnika se U&astnikovi nevraci.
V pripadé, Ze Ugastnik zarezervuije pfislusnou hru ve zvoleném &ase/se zvolenym
poctem hracl a nasledné na zakladé rozhodnuti t¢astnika dojde ke zméné podtu
hracl/zméné zvolené hry/zméné zvoleného terminu, v disledku ehoz dojde ke
zvy$eni kone&né ceny vstupného v daném pripadé, Ugastnik je povinen vznikly
nedoplatek Provozovateli uhradit. Vstupné je hrazeno v hotovosti nebo platebni kartou
vzdy po skon&eni prislusné unikove hry.

Tydenni rozvrhy unikovych her se mohou vzajemné lisit a ménit na zékladé rozhodnuti
Provozovatele.



Skupinové rezervace nebo specialni teambuildingové/podnikoveé akce jsou vitany a
kontaktujte Provozovatele, a to bud’ e-mailem: info@brainfag.cz nebo telefonicky:
+420 776 373 813.

Ugastnik je povinen dostavit se na misto konani zvolené tinikové hry uvedené v
informativnim e-mailu zaslaném Provozovatelem nasledné po provedeni rezervace.
Pozdni pfichody na zvolenou Unikovou hru (déle nez 5 min po rezervovaném terminu)
nejsou pripustné. V pripadé zpozdéni ucastnika delSim nez 15 minut po rezervovaném
terminu zagina bézet Cas nezbytny k absolvovani hry bez ohledu na pfitomnost
Ugastnika a bez naroku na vraceni vstupného &i jeho &asti. V pfipadg, Ze Uastnik méa
zpozdéni, mize mu byt umoznén vstup na Unikovou hru v nahradnim terminu dle
¢asovych moznosti, vSe na zakladé vylu¢ného uvazeni Gamemastera ¢i Provozovatele.
Ugastnici mladsi neZ 15 let musi byt v priib&hu celého trvani hry doprovazeny rodiéem
nebo jinym zletilym zastupcem nezletilého ucastnika.

Provozovatel si kdykoliv vyhrazuje pravo zrusit jakoukoliv rezervaci s plnou nahradou
ucastnikem uhrazeného vstupného.

4. Pravidla poFizovani audiovizualnich zaznamu

1.

Jakékoliv foceni &i pofizovani jinych audiovizudlnich zaznama ve vnitfnich prostorach
unikovych her je prisné zakazano. PoruSeni tohoto zakazu se tresta smluvni pokutou ve
vysi 5,000,-K& a okamzitym ukon&enim hry bez naroku na vraceni vstupného Cijeho
¢asti. Gamemaster vam rad udéla upominkovy snimek ze hry po jejim ukonceni v
prostorach k tomuto ucelu vyhrazenych.

Ugastnici jsou timto Provozovatelem laskavé pozadani, aby nesifili jakékoliv informace o
obsahu jednotlivych unikovych her, zviaste o jejich zapletkach a feSenich. Prosim
zachovejte tak unikatni zaZitek z Unikové hry i véem ostatnim U&astnik&im.

5. Darkové poukazy (vouchery)

1.

Darkové poukazy (vouchery) BrainFAQ vystavené a proddvané Provozovatelem jsou
poukazkou na dorucitele ve smyslu ustanoveni § 1939 zakona €.89/2012 Sb., novy
obc&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,NOZ"). Darkovym poukazem je drZzitel,
ktery darkovy poukaz predlozi v prislusné provozovné BrainFAQ, opravnén k
absolvovani jedné unikové hry spolu s jim zvolenymi osobami, avSak nikoliv v po&tu
prevysujicim kapacitu vybrané unikoveé hry.

Neni-li na darkovém poukazu uvedeno jinak, darkovy poukaz BrainFAQ plati po dobu 6
mésicl ode dne vystaveni.

Ceny darkovych poukazt se mohou v Gase liit. Z tohoto ddivodu plati, Ze pokud cena
zakoupeného darkového poukazu prevysuje cenu drzitelem zvolené unikove hry,
pripadny rozdil v cené se drziteli voucheru nevraci. Stejné tak plati, ze pokud cena



darkového voucheru nedosahuje kone&né ceny vstupného v daném ptipadé, Ugastnik
je povinen vznikly nedoplatek Provozovateli uhradit.

Vzhledem ke skute€nosti, ze Provozovatel distribuuje darkové poukazy i
prostrednictvim tfetich stran (napfiklad Zazitky.cz, s.ro.), mize se pfedmét pInéni na
darkovém poukazu distribuovaném tretimi osobami liSit od plnéni garantovaného
témito VOP. Pokud je rozpor v predmeétu a podminkach plnéni z darkového poukazu,
pak plati podminky uvedené na darkovém poukazu distribuovaném treti stranou.
Darkovy poukaz nelze kombinovat s jakymikoliv dalSimi slevami ¢i akcemi vyhlasenymi
Provozovatelem.

6. Omezeni odpovédnosti

1.

Veskeré informace a udaje uvedené na webovych strankach Provozovatele maji pouze
informativni a propagacni charakter a neobsahuiji zadné ujisténi i zaruky, které by
mohly z t&chto Udajl pfimo &i nepfimo vyplyvat. Pfistup na webovou stranku
Provozovatele a pouzivani sluzeb a odkazl na téchto strankach uvadénych jsou na
vylu¢ném uvazeni a odpovédnost jejich uzivatele.

V pribéhu poskytovani svych sluzeb bude Provozovatel maximalné usilovat o naplnéni
oCekavani a splnéni vdech prani svych klientl. V kazdém pripadé vsak plati, ze
Provozovatel nebude nést odpoveédnost za vypadky Ci neschopnost poskytovat své
sluzby a plnit své zavazky v pfipadech vyskytu “vysSi moci”, které Provozovatel nemohl
ocekavat ani jim rozumné predchdazet, zejména (nikoliv vyhradné) zaplavy, poZar,
prirodni pohroma, stavky, valka, teroristicky utok, pandemie, povstani, atd. .
Provozovatel nenese odpovednost za jakékoliv chyby, preklepy, nepresnosti, které se
mohou vyskytnout v informacich a materialech zverejnénych na webovych strankach
Provozovatele. Provozovatel nebude rovnéz nést odpoveédnost za jakékoliv prodleni Ci
vypadky provozu na webovych strankach zplsobené pfipady “vy$si moci”, stejné tak
jako vypadku telekomunikacnich sluZeb, vypadku IT sité i souvisejicich zaleZitosti.
Weboveé stranky Provozovatele mohou obsahovat odkazy na zdroje a informace tretich
subjektt a jejich webovych stranek. Tyto odkazy mohou byt pouzivany na zakladé
volného uvazeni uzivatell webovych stranek Provozovatele, v Zzadném pripadé viak
neimplikuji jakykoliv souhlas Ci nazor Provozovatele s obsahem téchto stranek, stejné
tak jako jinych informaci ¢i reklamnich bannert a odkazl pouzitych na téchto strankéch
tfetich osob.

Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoliv Skodu, usly zisk ¢i naklady vzniklé v
souvislosti s pouzivanim webovych stranek Provozovatele a/nebo s nemoznosti jejich
docasného pouziti.

V jakémkoliv pfipadé vzniku odpovédnosti Provozovatele vidi Ucastnikovi je vySe
odpovédnosti omezena vysi vstupného uhrazeného uéastnikem za pouZziti sluzeb
nabizenych Provozovatelem.



Webové stranky Provozovatele obsahuiji tzv. cookies za Géelem ulozeni nékterych tidajt
o uzivateli. Cookies jsou malé soubory textového formatu pouzivané v siti Internet pro
rozpoznani navstévnikd, ziednoduseni pristupu a pouzivani webovych stranek a
monitoring prani a prikazl uzivateld a sbér informaci umozniujici zlepSovani obsahu
webovych stranek Provozovatele. Vyplnénim rezervaéniho formulare dava uzivatel
souhlas s pouzitim cookies na webovych strankach.

7. Zasady uzivani soubort cookies

1.

Nase webové stranky www.brainfag.cz (déle jen ,Web*) pouZivaji cookies a dalsi
souvisejici technologie (pro usnadnénijsou vSechny technologie oznacovany jako
,cookies®). Informace, které timto zplisobem mizeme shromazdovat, zahrnuji napf. IP
adresu, unikatni identifikator zarizeni, vlastnosti prohlizece, vlastnosti zafizeni, operacni
systém, jazykove preference, odkazujici adresy URL, informace o aktivité na nasich
strankach, data a Casy navstév nasich stranek a dalSi uzivatelske statistiky.
Soubor cookie je maly jednoduchy soubor, ktery je odeslan spolu se strankami tohoto
Webu a ulozen prohlizeem na pevny disk pocitaCe nebo jiného zarizeni. Informace v
nich uloZzené mohou byt vraceny nasim serverlm nebo serverlm pfislugnych tretich
stran béhem nasledné navstévy.
Skript je East programového kodu, ktery slouzi k tomu, aby webové stranky fungovaly
spravné a interaktivné. Tento kdd je spustén na serveru nebo na zarizeni uzivatele.
Webovy majak (nebo pixelova znacka) je maly, neviditelny kus textu nebo obrazku na
Webu, ktery se pouzivéa ke sledovani provozu na webu. Za timto Ucelem jsou rlizna data
ukladana pomoci webovych majaka.
Cookies
1. Funk¢nisoubory cookies
Nékteré soubory cookies zajistuiji, Ze urcité ¢asti Webu funguiji spravné a ze
uZivatelské preference zUstéavaji znamé. Umisténim funkénich soubord cookies
usnadiiujeme navstévu nasich webovych stranek. Timto zplsobem neni tfeba pfi
navstéve nasich webovych stranek opakované zadavat stejné informace. Tyto
cookies miZzeme umistit bez vaSeho souhlasu.
2. Analytické soubory cookies
Analytické soubory cookies vyuzivame k optimalizaci webovych stranek pro nase
uZivatele. Pomoci téchto analytickych souborl cookies ziskame informace o
pouZivani nadich webovych stranek. Zaddme vas o povoleni k ukladéni analytickych
souborl cookies.
3. Reklamni soubory cookies
Reklamni soubory cookies umozriuiji pfizpUsobit reklamy a treti strany ziskavaji
informace o vysledcich kampané. Diky témto cookies je kaZzdy navstévnik webu
spojen s jedineénym ID, takZe se stejna reklama napriklad nezobrazuije vice nez
jednou.




4. Marketingové/Sledovaci cookies

Marketingové/sledovaci cookies jsou soubory cookies nebo jakakoli jina forma
mistniho UloZist, které se pouzivaji k vytvareni uzivatelskych profill k zobrazovani
reklamy nebo ke sledovani uzivatele na tomto webu nebo na nékolika webech pro
podobné marketingove ucely.
Funk&ni cookies jsou technickeé cookies nezbytné pro zajisténi spravného fungovani
webové stranky a vdech jejich funkci, z tohoto divodu musi zlstat aktivni. Analytické
cookies se vyuzivaji k optimalizaci webovych stranek pro uzivatele, pouzivame zejména:
Google Analytics a Facebook Pixel.
KdyZ poprveé navstivite nas web, ukazeme vam vyskakovaci okno s vysvétlenim o
cookies. Jakmile kliknete na "Prijmout", souhlasite s pouzivanim soubort cookies,
pripadné podle podrobného nastaveni, které jste vybrali v rozbalovaci nabidce, jak je
popsano v tomto prohlaseni o souborech cookies. Pouzivani cookies mlzete zakézat
pomoci svého prohlizeCe, ale méjte na pameéti, ze naSe webove stranky jiz nemusi
fungovat spravné.
Pomoci internetového prohlizeGe mizete automaticky nebo ruéné mazat soubory
cookies. MUZete také urcit, Ze nékteré soubory cookies nemusi byt umistény. Dalsi
moznosti je zménit nastaveni internetového prohlizeCe tak, aby se vam pri kazdém
ulozeni souboru cookies zobrazila zprava. DalSiinformace o téchto moznostech
naleznete v Napovédeé Vaseho prohlizece.
Vezmeéte prosim na védomi, ze nas Web nemusi fungovat spravné, pokud jsou
deaktivovany vSechny cookies. Pokud cookies smazete ve svém prohlizeCi, budou
znovu umistény po Vasem souhlasu, kdyz znovu navstivite naSe weboveé stranky.

8. Zpracovani osobnich adaju

1.

Jakékoliv osobni udaje o klientech a ucastnicich unikovych her provozovanych
Provozovatelem jsou peclivé ulozeny a zabezpecCeny v datovych archivech
Provozovatele v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy, zejména pak v souladu se
zakonem ¢.101/2000Sb., o osobnich tdajich (“Zakon”). Jakékoliv osobni Udaje ziskané
Provozovatelem mohou byt pouzity pouze pro potrfeby Provozovatele a v zadném
pfipadé nebudou poskytnuty jakékoliv tfeti osobé. Provozovatel pouziva osobni udaje
pouze a v rozsahu umoznéném Zakonem, zejména pak ustanovenimi § 5 odst. 2 pism.
b) a § 5 odstavec 6 Zakona.

9. Reklamacni rad

1.

Nesplni-li Provozovatel povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy fradné a véas, mize
Ugastnik uplatnit své pravo na reklamaci sluzby u Provozovatele. Reklamace musi byt
uc¢inéna pisemné (e-mailem na adrese info@brainfaq.cz) bez zbytec¢ného odkladu. V
pfipadé, Ze poskytnuti sluzby neprobéhlo, do 7 dnl ode dne, kdy méla byt sluzba
poskytnuta.



2. Provozovatel se zavazuje rozhodnout o pfijaté reklamaci do 7 pracovnich dnd.
Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne
prijeti reklamace. Tuto Ih{itu Ize prodlouZit pouze se souhlasem Ug&astnika. Po uplynuti
této Ihdty ma Ugastnik pravo na odstoupeni od uzaviené smlouvy nebo na slevu z ceny
sluzby.

10.0dstoupeni od smlouvy

1. Provozovatel je opravnén odstoupit od uzavrené smlouvy v pfipadech uvedenych v
téchto obchodnich podminkach. Provozovatel je opravnén od uzaviené smlouvy
odstoupit v pfipadé podstatného poruseni uzaviené smlouvy U&astnikem. V pfipadech
podstatného porugeni uzavfené smlouvy U&astnikem zlstava vedkeré zaplacené
plnéni Provozovateli.

2. Ugastnik ma pravo odstoupit od uzavfené smlouvy v nasleduijicich pfipadech:

v pfipadé podstatného poruseni uzavrené smlouvy Provozovatelem;

v pfipadech uvedenych v téchto obchodnich podminkach.

Ugastnik, ktery je spottebitelem, ma pravo dle § 53 odst. 7 zakona &. 40/1964 Sb,,

obdanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl odstoupit od smlouvy ve Ih(té

14 dni od prevzeti pInéni, pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostredku

komunikace na dalku (internet, e-mail, telefon), a to bez uvedeni divodu a bez

jakékoliv sankce. Rozhodne-li se U&astnik vyuZit tohoto prava, musi odstoupeni od
smlouvy dorucit Provozovateli nejpozdéii 14. den od doruceni takto objednaného
darkového poukazu.

3. Odstoupeni od smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran se provadi pisemné a je tfeba
ho dorudit ostatnim smluvnim stranam nejpozd&ji do 7 dnti od skuteénosti, ktera je
ddvodem k odstoupeni od smlouvy:.

4. Odstoupenim kterékoliv smluvni strany od uzaviené smlouvy, provedené v souladu s
témito obchodnimi podminkami a prisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
smlouva bez dalSiho zanika mezi vSemi u¢astniky smlouvy.

w N =

11. Zasilani obchodnich sdéleni
1. Ugastnik souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem Provozovatele na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni Provozovatelem na elektronickou adresu Ug&astnika.

12.Zavérecna ustanoveni
1. Pravaa povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v téchto obchodnich
podminkach se fidi obcanskym zakonikem.
2. Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 31.7.2024.



