1. VSeobecné obchodni podminky

1.1 Unikové hry BrainFAQ v Brné jsou provozovany Barborou Urbanovou se
sidlem Voronézska 2544/8, 616 00 Brno, Ceska republika, IC: 03330150, zapsanou
Méstskym Ufadem ve VysSkoveé (dale jen “Provozovatel”). Jakékoliv pravni a jiné
vztahy z tohoto vyplyvajici se fidi témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami
(“VOP”) a pravnimi predpisy Ceské republiky. Jakékoliv spory z téchto pravnich a
jinych vztahu budou fedeny pfed obecnymi soudy Ceské republiky.

1.2 Provozovatel si timto vyhrazuje pravo zménit a/nebo aktualizovat znéni VOP
a to zvefejnénim aktualniho znéni VOP na webovych strankach unikové hry
www.brainfaq.cz.

2. Bezpec¢nostni pravidla

2.1 Nezbytnou podminkou uc€asti v jakékoliv unikové hfe provozované
Provozovatelem je bezpodminec¢né dodrzovani vSech bezpecnostnich a provoznich
pravidel, a to vSemi ucastniky, ktefi vstoupi do smluvniho vztahu s Provozovatelem
na zakladé jejich uskuteénéné rezervace prislusné Gnikové hry (‘Uéastnik”).
Ugastnik timto souhlasi, ze pokud nebude dodrzovat bezpe&nostni a provozni
pravidla a pokyny gamemastera pfislusné tnikové hry, mlze byt vyloucen z
obchodnich prostort Provozovatele na zékladé rozhodnuti gamemastera Ci
Provozovatele bez naroku na vraceni uhrazeného vstupného ¢i jeho ¢asti.

2.2 Pfed vstupem do pfislusné unikové hry, u€astnik je povinen podepsat
prohlaseni potvrzujici skuteénost, Ze byl seznamen se vSemi bezpecnostnimi a
provoznimi pravidly a zavazuje se je dodrzovat (“Prohlaseni uéastnika”). Bez
podpisu prohlaseni ucastnika nebude mozné pfislusného ucastnika vpustit do
rezervované unikové hry (bez naroku na vraceni uhrazeného vstupného ¢i jeho
casti).

2.3 Ugastnik se Géastni tnikové hry na vlastni nebezpeéi a odpovédnost.

2.4 Unikové hry provozované Provozovatelem obsahuji napinavé a do urgité
miry stresujici €i lekavé prvky a situace. Tyto prvky a situace jsou soucasti hry a
daného pfibéhu a zadny z G€astnikd se v pribéhu trvani anikové hry nedostane do
skute¢né nebezpecné situace. V prabéhu trvani kazdé unikové hry budou ucéastnici
monitorovani zkusenym gamemasterem dané hry, a to prostfednictvim odposlechu a
video pfenosu z dané hry.

2.5 Pokud by mél jakykoliv i¢astnik problémy s jakymkoliv typem srdeéniho
onemocnéni ¢i jingym obdobnym onemocnénim, tento ucastnik by mél tuto
skute€nost sdélit gamemasterovi dané unikové hry a zvazit svou ucast ve hie s
ohledem na svuj zdravotni stav a mozné komplikace z toho vyplyvajici. Vzdy plati,
Ze kazdy ucastnik se U€astni unikové hry na zakladé vlastniho rozhodnuti a na
vlastni nebezpeci.

2.6 Jakykoliv z G€astnikd, ktery se v prlbéhu trvani unikové hry bude chovat
neukaznéné a/nebo bude kazit ostatnim u€astnikum jejich zazitek ze hry €i jakkoliv
jinak omezovat ostatni U€astniky v prlbéhu trvani hry, mize byt vylou¢en na zakladé
rozhodnuti gamemastera, a to bez naroku na vraceni uhrazeného vstupného ¢i jeho
Casti. Pokud bude jakykoliv u¢astnik umysiné poskozovat vybaveni a/nebo zafizeni
unikové hry, odpovida za zpusobenou $kodu a bude ze hry vylou¢en na zakladé
rozhodnuti gamemastera, a to bez naroku na vraceni uhrazeného vstupného ¢i jeho



Céasti. Spole€nost akceptuje ojedinélé a vyjimecné posSkozeni vybaveni a zafizeni v
ramci obvyklého opotfebeni.

2.7 Pokud bude jakykoliv uCastnik jevit znamky opilosti i intoxikace jakoukoliv
navykovou latkou, nebude vpustén do obchodnich prostor Provozovatele, a to na
zakladé rozhodnuti gamemastera Ci Provozovatele. Dale plati, Ze Provozovatel si
vyhrazuje pravo odmitnout vstup komukoliv, kdo se na zakladé uvazeni
gamemastera ¢i Provozovatele bude jevit nezpUsobilym absolvovat Gnikovou hru ze
zdravotnich / bezpecnostnich / operativnich ddvoda.

2.8 Ugastnikim neni povoleno vstupovat do obchodnich prostor Provozovatele s
jakymikoliv zbranémi €i jinymi nebezpecnymi predméty, které jsou zpusobilé ohrozit
zdravi Ci bezpecnost jinych ucastnikl ¢i zaméstnancu Provozovatele. V obchodnich
prostorach Provozovatele €i v jejich bezprostfedni blizkosti je striktné zakdzano
koutit. Ugastnik miize byt z bezpeénostnich diivod(i pozadan o predlozeni obsahu
svych osobnich zavazadel za ucelem prohlidky, zda neobsahuji shora uvedené
nebezpecné pfedmeéty &i zbrané zpusobilé ohrozit bezpeénost a zdravi zaméstnanci
Provozovatelu &i jinych u€astnika.

2.9 Ugastnici jsou povinni si uschovat své osobni pfedméty a jakékoliv cennosti v
uzamykatelném boxu umisténém v prostorach recepce, pfipadné si je vzit s sebou
do unikové mistnosti. Provozovatel neodpovida za ztratu ¢i odcizeni osobnich véci i
cennosti, které nebudou umistény v uzamykatelném boxu.

2.10 Ve hrach jsou uzity technologie emitujici magneticka Ci elektromagneticka
pole. Osoby s kardiostimulatory ¢i obdobnymi zafizenimi se mohou na konkrétni
informace doptat obsluhy hry. Provozovatel se vSak v kazdém pfipadé zfika
odpovédnosti za jakékoli zdravotni komplikace spojené s touto skute¢nosti.

3. Obchodni pravidla

3.1 Jakékoliv ceny vstupného uvedené na webu Provozovatele ¢i v obchodnich
prostorach Provozovatele jsou konecné. Ceny vstupného za unikové hry se mohou
liSit v zavislosti na datu, zvolené hte, konkrétnim ¢asu dané rezervace a rovnéz v
zavislosti na poc¢tu osob. Konkrétni cena je uvedena v rezerva¢nim systému na
webu Provozovatele a k nahlédnuti v obchodnich prostorach Provozovatele.

V pfipadé, ze UCastnik zarezervuje pfislusnou hru ve zvoleném Case/zvolené
provozovné/se zvolenym poctem hracu a nasledné na zékladé rozhodnuti ucastnika
dojde ke zméné poctu hra€ud/ zméné zvolené hry/zméné zvoleného terminu, v
dlsledku ¢ehoz dojde ke snizeni kone¢né ceny vstupného v daném pfipadeé,
pfipadny pfeplatek vznikly na strané uc¢astnika se u¢astnikovi nevraci.

V pfipadé, Zze uCastnik zarezervuje pfislusnou hru ve zvoleném Case/zvolené
provozovné/se zvolenym pocétem hracu a nasledné na zakladé rozhodnuti ucastnika
dojde ke zméné poctu hracd/ zméné zvolené hry/zméné zvoleného terminu, v
ddsledku ¢ehoz dojde ke zvySeni kone€né ceny vstupného v daném pfipadé,
ucastnik je povinen vznikly nedoplatek Provozovateli uhradit.

Vstupné je hrazeno v hotovosti vzdy po skonceni pfislusné anikové hry.

3.2 Tydenni rozvrhy Unikovych her se mohou vzajemné liSit a ménit na zakladé
rozhodnuti Provozovatele.

3.3 Skupinové rezervace nebo specialni teambuildingové/podnikové akce jsou
vitany a mohou byt pfedmétem zvyhodnénych cenovych nabidek. Pro blizsi



informace prosim kontaktujte Provozovatele, a to bud mailem: info@brainfaq.cz
nebo telefonicky: +420 776 373 813.

3.4 Ugastnik je povinen dostavit se na misto konani zvolené tnikové hry
uvedené v informativnim e-mailu zaslaném Provozovatelem nasledné po provedeni
rezervace. Prosim vezméte na védomi, Ze lokace pro jednotlivé unikové hry se
mohou lisit.

3.5 Pozdni pfichody na zvolenou unikovou hru (déle nez 5 min po rezervovaném
terminu) nejsou pfipustné. V pfipadé zpozdéni ucastnika delSim nez 15 minut po
rezervovaném terminu zac€ina bézet ¢as nezbytny k absolvovani hry bez ohledu na
pfitomnost U¢astnika a bez naroku na vraceni vstupného ¢i jeho Casti. V pfipadé, ze
uCastnik mé zpozdéni, maze mu byt umoznén vstup na unikovou hru v nahradnim
terminu dle ¢asovych moznosti, vSe na zakladé vylu¢ného uvazeni gamemastera Ci
Provozovatele.

3.6  Ugastnici mlad$i nez 15 let musi byt v priib&hu celého trvani hry
doprovazeny rodicem nebo jinym zletilym zastupcem nezletilého ucastnika.

3.7 Provozovatel si kdykoliv vyhrazuje pravo zrusit jakoukoliv rezervaci s plnou
nahradou uc¢astnikem uhrazeného vstupného.

4. Pravidla pofizovani audiovizualnich zaznamu

41 Jakékoliv foceni Ci pofizovani jinych audiovizualnich zaznam( v obchodnich
prostorach Provozovatele je pfisné zakdzano. PoruSeni tohoto zdkazu se tresta
smluvni pokutou ve vySi 5.000,-K¢ a okamzitym ukoncenim hry bez naroku na
vraceni vstupného ¢&i jeho ¢asti. Gamemastefi Vam radi udélaji upominkovy snimek
ze hry po jejim ukonceni v prostorech k tomuto uc€elu vyhrazenych.

4.2 Ugastnici jsou timto Provozovatelem laskavé pozadani, aby nesitili jakékoliv
informace o obsahu jednotlivych Unikovych her, zvlasté o jejich zapletkach a
feSenich. Prosim zachovejte tak unikatni zazitek z unikové hry i vSem ostatnim
ucastnikdm.

5. Darkové poukazy (vouchery)

5.1 Darkové poukazy (vouchery) BrainFAQ vystavené a prodavané
Provozovatelem jsou poukazkou na dorucitele ve smyslu ustanoveni § 1939 zakona
€.89/2012 Sb., novy ob&ansky zakonik, v plathém znéni (dale jen ,NOZ"). Darkovym
poukazem je drzitel, ktery darkovy poukaz pfedloZi v pfislusné provozovné
BrainFAQ, opravnén k absolvovani jedné unikové hry spolu s jim zvolenymi
osobami, av§ak nikoliv v po¢tu prevySujicim celkem 6 osob.

5.2 Neni-li na darkovém poukazu uvedeno jinak, darkovy poukaz BrainFAQ plati
po dobu Sesti mésicl ode dne vystaveni.

5.3 Ceny darkovych poukazl se mohou na jednotlivych pobockach BrainFAQ a
v Case lisit. Z tohoto divodu plati, ze pokud cena zakoupeného darkového poukazu
prevySuje cenu drzitelem zvolené Unikové hry, pfipadny rozdil v cené se drziteli
voucheru nevraci. Stejné tak plati, Ze pokud cena darkového voucheru nedosahuje
konecné ceny vstupného v daném pfipadé, ucastnik je povinen vznikly nedoplatek
Provozovatelum uhradit.

5.4 Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze Provozovatel distribuuje darkové poukazy i
prostfednictvim tfetich distributord (napfiklad ZazZitky.cz, s.r.0.), muze se pfedmét
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plnéni na darkovém poukazu distribuovaném tfetimi osobami liSit od plnéni
garantovaného témito VOP. Pokud je rozpor v pfedmétu a podminkach pInéni

z darkového poukazu, pak plati podminky uvedené na darkovém poukazu
distribuovaném tfetimi osobami.

5.5 Darkovy poukaz nelze kombinovat s jakymikoliv dalSimi slevami ¢i akcemi
vyhlasenymi Provozovatelem Ci individualné nabizenymi kteroukoliv z provozoven
BrainFAQ.

6. Omezeni odpovédnosti

6.1 Veskeré informace a Udaje uvedené na webovych strankach Provozovatele
maji pouze informativni a propagacéni charakter a neobsahuji zadné ujisténi ¢i
zaruky, které by mohly z téchto udaji pfimo &i nepfimo vyplyvat. Pfistup na webovou
stranku Provozovatele a pouzivani sluzeb a odkazu na téchto strankach uvadénych
jsou na vyluéném uvazeni a odpovédnost jejich uzivatele.

6.2 V prubéhu poskytovani svych sluzeb bude Provozovatel maximalné usilovat
o naplnéni oCekavani a splnéni vSech pfani svych klientd. V kazdém pfipadé viak
plati, Ze Provozovatel nebude nést odpovénost za vypadky ¢i neschopnost
poskytovat své sluzby a plnit své zavazky v pfipadech vyskytu “vy$§i moci”, které
Provozovatel nemohl o¢ekavat ani jim rozumné pfedchazet, zejména (nikoliv
vyhradné) zaplavy, pozar, pfirodni pohroma, stavky, valka, teroristicky utok, povstani,
atd.).

6.3 Provozovatel nenese odpovédnost za jakékoliv chyby, pfeklepy, nepfesnosti,
které se mohou vyskytnout v informacich a materialech zvefejnénych na webovych
strankach Provozovatele. Provozovatel nebude rovnéz nést odpovédnost za
jakékoliv prodleni &i vypadky provozu na webovych strankach zpusobené pripady
“vy§Si moci”, stejné tak jako vypadku telekomunikaénich sluzeb, vypadkd IT sité Ci
souvisejicich zalezitosti.

6.4 Webové stranky Provozovatele mohou obsahovat odkazy na zdroje a
informace tfetich subjektu a jejich webovych stranek. Tyto odkazy mohou byt
pouzivany na zakladé volného uvazeni uzivateli webovych stranek Provozovatele, v
zadném pfipadé vSak neimplikuji jakykoliv souhlas €i nazor Provozovatele s
obsahem téchto stranek, stejné tak jako jinych informaci €i reklamnich banner( a
odkazl pouzitych na téchto strankach tretich osob.

6.5 Webové stranky Provozovatele obsahuji tzv. cookies za ucelem ulozZeni
nékterych Udaju o uzivateli. Cookies jsou malé soubory textového formatu pouzivané
v siti Internet pro rozpoznani navstévnikd, zjednoduseni pfistupu a pouzivani
webovych stranek a monitoring pfani a pfikazu uzivatel( a sbér informaci umozniujici
zlepSovani obsahu webovych stranek Provozovatele. Vyplnénim rezerva¢niho
formulafe davéa uzivatel souhlas s pouzitim cookies na webovych strankach.

6.6 Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoliv Skodu, usly zisk €i naklady
vzniklé v souvislosti s pouzivanim webovych stranek Provozovatele a/nebo s
nemoznosti jejich do¢asného pouziti.

6.7 V jakémkoliv pfipadé vzniku odpovédnosti Provozovatele vic&i u€astnikovi je
vySe odpoveédnosti omezena vysi vstupného uhrazeného uc¢astnikem za pouziti
sluzeb nabizenych Provozovatelem.



7. Zpracovani osobnich udaju

7.1 Jakékoliv osobni Gdaje o klientech a u€astnicich anikovych her
provozovanych Provozovatelem jsou peclivé uloZzeny a zabezpeceny v datovych
archivech Provozovatele v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména pak v
souladu se zakonem €.101/2000Sb., o osobnich udajich (“Zakon”). Jakékoliv osobni
udaje ziskané Provozovatelem mohou byt pouzity pouze pro potfeby Provozovatele
a v zadném pfipadé nebudou poskytnuty jakékoliv tfeti osobé. Provozovatel pouziva
osobni Udaje pouze a v rozsahu umoznéném Zakonem, zejména pak ustanovenimi
§ 5 odst. 2 pism. b) a § 5 odstavec 6 Zakona.

8. Reklamacni rad

8.1 Nesplni-li Provozovatel povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy radné

a véas, mize Ugastnik uplatnit své pravo na reklamaci sluzby u Provozovatele.
Reklamace musi byt u€inéna pisemné (e-mailem na adrese info@brainfaq.cz) bez
zbyte&ného odkladu. V pfipadé, Ze poskytnuti sluzby neprobéhlo, do 7 dnu ode dne,
kdy méla byt sluzba poskytnuta.

8.2  Provozovatel se zavazuje rozhodnout o pfijaté reklamaci do 7 pracovnich
dnl. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode
dne pfijeti reklamace. Tuto Ihiitu Ize prodlouzit pouze se souhlasem Ugastnika.

Po uplynuti této Ihiity ma Ugastnik pravo na odstoupeni od uzaviené smlouvy nebo
na slevu z ceny sluzby.

9. Odstoupeni od smlouvy

9.1  Provozovatel je opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy v pfipadech
uvedenych v téchto obchodnich podminkach. Provozovatel je opravnén od uzaviené
smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného porugeni uzaviené smlouvy Ugastnikem.
V ptipadech podstatného poruseni uzaviené smlouvy Ugastnikem ztistava veskeré
zaplacené pInéni Provozovateli.

9.2  Ugastnik ma pravo odstoupit od uzaviené smlouvy v nasledujicich ptipadech:
9.2.1 v pfipadé podstatného poruseni uzaviené smlouvy Provozovatelem;

9.2.2 v pfipadech uvedenych v téchto obchodnich podminkéach.

9.2.3 Ugastnik, ktery je spottebitelem, ma pravo dle § 53 odst. 7 zakona &. 40/1964
Sb., obanského zékoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpist odstoupit od smlouvy

ve |huté 14 dni od prevzeti pInéni, pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostredk
komunikace na dalku (internet, e-mail, telefon), a to bez uvedeni divodu a bez
jakékoliv sankce. Rozhodne-li se Ugastnik vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni

od smlouvy dorucit Provozovateli nejpozdéji 14. den od doruceni takto objednaného
darkového poukazu.

9.3  Odstoupeni od smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran se provadi pisemné

a je tfeba ho dorucit ostatnim smluvnim stranam nejpozdéji do 7 dnu od skute€nosti,
ktera je ddvodem k odstoupeni od smlouvy.

9.4  Odstoupenim kterékoliv smluvni strany od uzaviené smlouvy, provedené

v souladu s témito obchodnimi podminkami a pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, smlouva bez dal§iho zanika mezi vSemi u€astniky smlouvy.



10. Zasilani obchodnich sdéleni

10.1  Ugastnik souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami
nebo podnikem Provozovatele na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni Provozovatelem na elektronickou adresu Ucastnika.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1  Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v téchto obchodnich
podminkach se fidi obanskym zakonikem.
11.2 Tyto obchodni podminky nabyvaji a€innosti dnem 23.5.2018.



